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SPOR O STAN
LOKALU MIESZKALNEGO?

PROFESJONALNI MEDIATORZY
ZNAJDA WYJSCIE Z IMPASU

Whtasciciele i lokatorzy lokali mieszkalnych na terenie Szkoc;ji
najczesciej rozwigzujg wszelkie problemy zwigzane z tymi lokalami
i ich stanem uzytkowo-technicznym szybko i bezkonfliktowo.
Jednak od czasu do czasu powstaje sytuacja,

w ktorej trudno dojs¢ do porozumienia. Zespodt

ds. Wynajmu Prywatnych Lokali Mieszkalnych

(PRHP, Private Rented Housing Panel)

decyduje w takich sytuacjach, czy wiasciciel dopuscit sie
zaniedbania obowigzkéw, ale najczesciej zaleca sie wybor innej
metody rozwigzania sporu — tzw. mediacji.

Mediacja to procedura nieformalna, prosta w zastosowaniu,

ktéra pozwala na uzgodnienie warunkow rozwigzania sporu szybko
i zgodnie z oczekiwaniami obydwu stron.



DLACZEGO MEDIACJA?

Mediacja nie jest czasochtonna,

nie pocigga za sobg niepotrzebnych kosztow

i pozwala unikng¢ negatywnych emocji,

jakie towarzyszg zwykle rozstrzygnieciom instytucjonalnym.

Mediacja to procedura praktyczna, poufna,
szybka i bezptatna.

Regularnie korzysta sie z tej metody

W rozwigzywaniu rozmaitych sporéw,

zaréwno drobnych nieporozumien,

jak i powaznych i dtugotrwatych konfliktow miedzy stronami.

Mediatorzy to bezstronni specjalisci,

ktérzy potrafig poméc stronom w znalezieniu
ptaszczyzny porozumienia

nawet w najtrudniejszych sytuacjach.



MEDIACJA - METODA UNIWERSALNA?

Mediatorzy podejmujq sie posredniczenia

w wiekszosci sporow, do jakich dochodzi

miedzy wiascicielami i lokatorami lokali mieszkalnych.
Kazda ze stron sporu ma mozliwos¢ szczegdtowego
przedstawienia swojego punktu widzenia

oraz wystuchania opinii drugiej strony.

Mediacja ma na celu znalezienie rozwigzania,

ktére bedzie odpowiadato obydwu stronom.

CZY MOGE LICZYC NA UDZIAL WEASCICIELA?

Lokatorzy zainteresowani wyborem mediacji

jako sposobu rozwigzania sporu

powinni zaznaczy¢ odpowiednie pole we wniosku do

Zespotu ds. Wynajmu Prywatnych Lokali Mieszkalnych (PRHP).
Wiasciciel zostanie wowczas poinformowany o decyz;ji

lokatora i zaproszony do udziatu w mediaciji.

Zwykle jest to metoda preferowana

przez obydwie strony, Swiadome, ze to ich szansa

na znalezienie rozwigzania z obopdlng korzyscia.

Whtascicieli zaprasza sie do udziatu w mediacji
wytgcznie na wniosek lokatoréw. Wynika to z faktu,
ze to lokator, jako wnioskodawca,

inicjuje postepowanie w sprawie sporu,

a w mediacji obydwie strony powinny by¢
przygotowane do dyskusiji.



PROCEDURA MEDIACJI

Po wyrazeniu przez obydwie strony sporu
zgody na udziat w mediac;ji
wyznacza sie date i miejsce spotkania.

Na wstepie mediatorzy omawiajg

sytuacje osobno z kazdg ze stron.
Umiejetnie identyfikujg czynniki,

ktore postuzg za ptaszczyzne porozumienia
oraz przyblizg rozwigzanie sporu.

Za zgodg obydwu stron dochodzi

nastepnie do spotkania wszystkich zainteresowanych.
Podczas spotkania kazda ze stron ma mozliwos¢
przedstawi¢ swoj punkt widzenia. Mediatorzy czuwajg
nad sprawnym przebiegiem sesiji.

Na dziesie¢ spotkan mediacyjnych dziewie¢

prowadzi do osiggniecia porozumienia.

W szczegolnych okolicznosciach,
kiedy strony nie mogag stawi¢ sie na spotkanie,
mediacje prowadzi sie na odlegtosc¢.



ZALETY ROZWIAZAN NIEFORMALNYCH

W przypadkach wielu sporow

nie zaleca sie wyboru drogi formalnej.

Nierzadko trudno zinterpretowac sytuacje

z uwagi na niejasnosc¢ lub brak przepisow.
Czesto niemozliwe okazuje sie

przedstawienie dowodéw popierajgcych
zeznania stron. Nie bez znaczenia jest fakt,

ze zwyciestwo jednej ze stron prowadzi zwykle
do dodatkowego pogorszenia stosunkow.
Mediacja pozwala wybrac optymalne rozwigzanie
nawet w przypadkach, w ktérych zawiodty juz
wszelkie inne proby osiggniecia porozumienia.
Liczne organizacje publiczne stosujg i polecajq
te metode we wszelkiego rodzaju sporach i konfliktach.



CZY MEDIACJA JEST ZAWSZE SKUTECZNA?

Mediacja, podobnie jak

inne sposoby rozwigzywania sporow,

nie gwarantuje sukcesu.

W razie niepowodzenia

Komitet ds. Wynajmu Prywatnych Lokali Mieszkalnych
(Private Rented Housing Committee, PRHC)
rozpatrzy wniosek lokatora,

a zakonczone fiaskiem préby mediacji

nie zostang uwzglednione.



KONTAKT

Dodatkowe informacje na temat naszego programu mediaciji
mozna uzyska¢ pod adresem:

Private Rented Housing Panel
3rd Floor

140 West Campbell Street
Glasgow G2 4TZ

Tel: 0141 572 1170
Fax: 0141 572 1171

www.prhpscotland.gov.uk



