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Ac÷O ×XãVÛÅ×`Eõç×»RôO prhp åac÷Oa[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^çãVÌ[ý ac÷çÌ^Töç åV[ýçÌ[ý LXî éTöÌ[ýÝ 
EõãÌ[ýä»K÷X, ^çÌ[ýç prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ %çã[ýVX EõÌ[ýãTö »JôçX* å[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ \öçQÍöçÌ[ý 
FçãTö å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ålùäy c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %îçkô 2006 
[Housing (Scotland)  Act 2006] å^ a[ý Y×Ì[ý[ýTöÛãXÌ[ý aÉ»JôXç 
EõãÌ[ýä»K÷ TöçÌ[ý a]Ø™ö ×VEõm×_Ì[ý ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS A×»RôO XÌ^, A[ýe A×»RôO TöçÌ[ý 
LXîC XÌ^* %çc÷OXYÒSÌ^X×»RôO c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %îçkô 2006 A[ýe 
Vî YÒçc÷Oã\ö»RôO åÌ[ýä³RôOQö c÷ç=×ae YîçãX_ (%îç×YÀãEõ`³a A³Qö ×Qö»RôOçÌ[ý×]ãX`³a) 
(•õ»RôO_îç³Qö) åÌ[ýmã_`³a 2007 Aa Aa %çc÷O Xe 173 åTöc÷O aÝ]ç[ýˆù 
[Private Rented Housing Panel (Applications and 
Determinations) (Scotland) Regulations 2007 SSI 
No 173] * 
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å^ [ýç×QÍö %ç×] \öçQÍöç ×XãÌ^×»K÷ TöçÌ[ý å]Ì[ýç]×TöÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý – 
A ×[ýbãÌ^ %ç×] ×Eõ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý? 
 
 
2007 açã_Ì[ý 3 åaä´RôO¶‘öÌ[ý åUãEõ, å[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ \öçQÍöç FçãTö %çYçXçÌ[ý 
[ýç×QÍöC_çÌ[ý Vç×Ì^±¼ö c÷ã[ý aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ýç å^ [ýç×QÍöãTö %çY×X UçãEõX åa 
[ýç×QÍö×»RôO å^X å]Ì[ýç]×TöÌ[ý AEõ×»RôO [ýÇ×XÌ^çVÝ ]çXV³Qö YÉÌ[ýS EõãÌ[ý  
^çãEõ [ý_ç c÷Ì^ “å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö”* ^×V %çYXçÌ[ý ×[ý`Ÿça LX½çÌ^ å^ %çYXçÌ[ý  
\öçQÍöç [ýç×QÍö åac÷O ]çXV³Qö YÉÌ[ýS EõÌ[ýä»K÷ Xç A[ýe %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç VÌ[ýEõçÌ[ýÝ 
å]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõçL EõÌ[ýçãTö %Ø‘öÝEõçÌ[ý EõÌ[ýä»K÷, Töçc÷ã_ %çY×X prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ 
%çã[ýVX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ^çãTö YÒçc÷Oã\ö»RôO åÌ[ýä³RôOQö c÷ç=×ae Eõ×]×»RôO [Private Rented 
Housing Committee] (AEõ×»RôO “Eõ×]×»RôO”) %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç åac÷O 
Vç×Ì^±¼ö Yç_ãX [ýîUï c÷ãÌ^ä»K÷ ×Eõ Xç åa ×[ýbãÌ^ ×aˆùçÜ™ö ×XãTö YçãÌ[ý* Eõ×]×»RôO TöçÌ[ýYÌ[ý  
%çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõ VÌ[ýEõçÌ[ýÝ å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çãV` ×VãTö YçÌ[ýã[ý* 
TöFX ^×V %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç å]Ì[ýç]×Tö Xç EõãÌ[ý Töçc÷ã_ XçXçWýÌ[ýãSÌ[ý V³Qö 
YÒã^çLî c÷ã[ý* 
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å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö  
×Eõ? 
 
]çXV³Qö×»RôO å]ç»RôOç]Ç×»RôO\öçã[ý AãEõ[ýçãÌ[ýc÷O [ýÇ×XÌ^çVÝ Ø™öãÌ[ýÌ[ý*  
åEõçãXç [ýç×QÍö å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö YÉÌ[ýS EõÌ[ýã[ý ^×V f 
 
a) \öçã_ç\öçã[ý [ýçTöça C L_ %ç»RôOEõçÌ^ A[ýe  
    a]Ø™ö ×VEõ ×VãÌ^c÷O ^Ç×NþGÐçc÷î\öçã[ý ]çXÇãbÌ[ý [ýçaã^çGî c÷Ì^, 
 
b) [ýç×QÍö×»RôOÌ[ý EõçPöçã]ç C [ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý %e` (Xç_Ý, XVÛ]ç C  

[ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý Yçc÷OY ac÷) \öçã_ç\öçã[ý å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç %çä»K÷  
A[ýe ^Uç^U\öçã[ý EõçL EõÌ[ýä»K÷, 

     
c) L_, Gîça, ×[ýVÇîd aÌ[ý[ýÌ[ýçãc÷Ì[ý LXî Øšöç×YTö ^Ü—öYç×Tö  
    A[ýe [ýÇ×XÌ^çVÝ Ø‘öçØšöîÌ[ýlùçÌ[ý LXî, ØšöçX GÌ[ý] EõÌ[ýçÌ[ý C  
    L_ GÌ[ý] EõÌ[ýçÌ[ý LXî ^Ü—öYç×Tö \öçã_ç\öçã[ý å]Ì[ýç]×Tö  
    EõÌ[ýç %çä»K÷ C ^Uç^U\öçã[ý EõçL EõÌ[ýä»K÷, 
     
d) \öçQÍöç[ýç×QÍöãTö [ýç×QÍöC_ç å^ a[ý ×ZõEõ¸JôçÌ[ý, ×Zõ×»RôOe C  
    %îçYÀçÌ^ç³a ×VãÌ^ä»K÷X Töç \öçã_ç\öçã[ý å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç  
    %çä»K÷ C ^Uç^U\öçã[ý EõçL EõÌ[ýä»K÷, 
     
e) \öçQÍöç[ýç×QÍöãTö [ýç×QÍöC_ç å^a[ý GÊc÷a#çÌ[ý ×L×Xa 
    ×VãÌ^æ»K÷X Töç å^ =ã�ã`î TöçãVÌ[ý XEõ`ç EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷, 
    ×XÌ[ýçYãV [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý å^çGî, A[ýe 
     
f) %çmX å_ãGä»K÷ å^ Töç [ýÇMõãTö YçÌ[ýçÌ[ý A[ýe %çmX  
   _çGã_ [ýç %çmX _çGãTö YçãÌ[ý A]X %[ýØšöç c÷ã_  
   ^ãUrô aç[ýWýçX[ýçSÝ åV[ýçÌ[ý aãÜ™öçbLXEõ [ýî[ýØšöç  
   [ýç×QÍö×»RôOÌ[ý %çä»K÷* 
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å^ [ýç×QÍ %ç×] \öçQÍöç ×XãÌ^×»K÷÷ Töç 
å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö YÉÌ[ýS EõãÌ[ý Xç 
– %ç×] ×Eõ prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ %çã[ýVX 
EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý? 
 
c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %îçkô 2006 [Housing (Scotland) 
Act 2006] (2006 %çc÷OX) åac÷O a[ý \öçQÍöç[ýç×QÍöÌ[ý EõUç =ä{F  
EõãÌ[ýä»K÷ ^çãVÌ[ý ålùäy å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö YÒã^çLî* YÒçc÷Oã\ö»RôO åÌ[ýä³RôOQö 
åaEõ»RôOãÌ[ýÌ[ý %×WýEõçe` \öçQÍöç[ýç×QÍöãTö »RôOçãÌ^Qö c÷ç=a (AEõ×»RôOÌ[ý açãU AEõ×»RôO  
[ýç×QÍö åLçQÍöç) ac÷ A×»RôO YÒã^çLî ×EõÜ™Çö ×Eõ»KÇ÷ [ýî×TöyÔ] %çä»K÷* A »K÷çQÍöç,  
%çY×X prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ %çã[ýVX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX Xç, ^×V %çYXçÌ[ý  
\öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö ×[ýÌ[ýÓˆù, %×WýEõçÌ[ýEõÌ[ýS [ýî[ýØšöç UçãEõ, EõçÌ[ýS Ac÷O  
WýÌ[ýãSÌ[ý [ýî[ýØšöç ]çXVã³QöÌ[ý %çCTöçÌ^ YäQÍö Xç* 
 
%çY×X prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ %çã[ýVX 
EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX Xç ^×V %çYXçÌ[ý 
\öçQÍöç[ýç×QÍö f 
 
• •õ×»RôO` ×a×EõCÌ[ý \öçQÍöç[ýç×QÍö c÷Ì^ ^ç ae×lùŠ  
  •õ×»RôO` ×a×EõCÌ[ý \öçQÍöç[ýç×QÍö c÷Ì^, 
 
• å\öã† åZõ_çÌ[ý ×[ýEõ” ×c÷açã[ý å^ [ýç×QÍö åEõçãXç ØšöçXÝÌ^  
  EõTÊöÛYlù åÌ[ýãFä»K÷ [ýç ×EõãXä»K÷ [ýçaØšöçX ×c÷açã[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý 
  EõÌ[ýçÌ[ý LXî A[ýe åa×»RôO \öçQÍöç ×VãÌ^ä»K÷; 
 
• EÊõ×b×\ö×wøEõ \öçQÍöç[ýç×QÍö [ýç yÔZõ»RôO %Uïçd [ýç×QÍöÌ[ý _çãGçÌ^ç  
   æ»K÷ç»RôO EÊõ×bL×] %çä»K÷; 
 
• åEõçãXç \öçQÍöç[ýç×QÍö ^çÌ[ý CYÌ[ý 1886 åUãE 1931 

Y^ïÜ™ö æ»K÷ç»RôO\ÉöØ‘öç×] (•õ»RôO_îç³Qö) ^Tö %çc÷OX %çä»K÷  
[Small Landholders (Scotland) Acts 
1886 to 1931] a[ýEõÌ^×»RôO YÒã^çLî* 
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%çY×X prhp-ãTö %çã[ýVX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX Xç  
^×V %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç f 
 
• ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlù c÷X 
 
• AEõLX X×U\ÇöNþ aç]ç×LEõ [ýç×QÍöC_ç c÷X 
 
• •õ×»RôO` åc÷ç]aË c÷Ì^, [ýç 
 
• •õ×»RôO` CÌ^ç»RôOçÌ[ý c÷Ì^ 
 
prhp %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýãTö  
YçÌ[ýã[ý Xç ^×V f 
 
• å^ å]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõçL EõÌ[ýçãXçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý Töç å]Ì[ýç]×Tö ]çXVã³QöÌ[ý 
  `TöÛçWýÝãX YäQÍö Xç; 
 
• %çYXçÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö ]É_Töf ×TöX [ý»K÷Ì[ý [ýç TöçÌ[ý å[ý×` a]Ì^Eõçã_Ì[ý 
  LXî ×»K÷_ A[ýe å]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý Vç×Ì^±¼ö %çYXçÌÌ[ýc÷O; 
 
• å^ å]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõçL EõÌ[ýãTö c÷ã[ý TöçÌ[ý EõçÌ[ýS c÷ä¬K÷ %çYXçÌ[ý [ýç %çYXçÌ[ý 
  Y×Ì[ý[ýçãÌ[ýÌ[ý åEõçãXç aVaî lù×TöaçWýX EõãÌ[ýä»K÷ [ýç åEõçãXç TÊöTöÝÌ^ YãlùÌ[ý 
  VÇ›õ]ï; 
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• %×GÂEõç³Qö, MõQÍöMõçY»RôOç, [ýXîç [ýç %XîçXî %×X[ýç^ï VÇHï»RôOXçÌ[ý Zõã_ 
  W[ýea [ýç lù×TöÌ[ý Zõ_Ø‘öÌ[ýÖY %çYXçÌ[ý [ýç×QÍö %ç[ýçÌ[ý ×X]ïçS EõÌ[ýãTö  
  c÷ã[ý [ýç YÇXÌ[ýçÌ^ YÒ×Töœöç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý; 
 
• [ýç×QÍö åUãEõ %çYXçÌ[ý a×Ì[ýãÌ^ ×XãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çä»K÷ A]X  
  å^ åEõçãXç ×L×XãaÌ[ý å]Ì[ýç]×Tö [ýç Ì[ýlùSçã[ýlùãSÌ[ý açãU å^ EõçãLÌ[ý 
 a+Eïõ* 
   
%ç]çÌ[ý ]ãX c÷Ì^ %ç×] %çã[ýVX EõÌ[ýçÌ[ý LXî å^çGî 
– %ç×] ×Eõ\öçã[ý A [ýîçYçãÌ[ý AãGçã[ýç? 
 
YÒU]Töf [ýç×QÍöC_çãEõ %çYXçÌ[ý %çãG åUãEõ LçXçãTö c÷ã[ý EõçL 
EõÌ[ýçãXçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý ^çãTö aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ýç ^çÌ^ å^ %çYXçÌ[ý 
[ýç×QÍöÌ[ý EõçãL å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö YÉÌ[ýS EõÌ[ýç c÷ä¬K÷* A×»RôO Xç EõÌ[ýã_  
%çY×X %çã[ýVX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX Xç* %çYXçãEõ aç[ýÇVC åVFçãTö c÷ã[ý 
å^ %çY×X A×»RôO EõãÌ[ýä»K÷X* %çY×X [ýç×QÍöC_çãEõ a]aîç×»RôO å]ç»RôOç]Ç×»RôO  
\öçã_ç\öçã[ý %çãG åUãEõ LçXçã[ýX – “%ç]çÌ[ý [ýç×QÍö å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çXV³Qö 
YÉÌ[ýS EõÌ[ýä»K÷ Xç” £WýÇ]çy Ac÷O WýÌ[ýãSÌ[ý açWýçÌ[ýS ×[ý[ýÊ×Tö åVCÌ^ç ^ãUrô XÌ^* 
%çYXçãEõ Y×Ì[ý›õçÌ[ý EõãÌ[ý [ý_ãTö c÷ã[ý ×Eõ EõçL EõÌ[ýçãXçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý* (%çY×X 
prhp CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åUãEõ AEõ»RôOç ×»Jô×PöÌ[ý X]ÇXç Qöç=Xã_çQö EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX 
[ýç prhp åUãEõ AEõ×»RôO Eõ×Y å^çGçQÍö EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX*) 
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TöçÌ[ýYÌ[ý %çY×X %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõ %çYXçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ýÝ EõçL×»RôO 
EõÌ[ýçãXçÌ[ý LXî ^Ç×Nþa¶ö‚Tö a]Ì^ åVã[ýX* EõTö»RôOç a]Ì^ãEõ “^Ç×Nþa¶ö‚Tö”  
[ý_ç ^çã[ý Töç ×X\öÛÌ[ý EõÌ[ýã[ý VÌ[ýEõçÌ[ýÝ EõÌ[ýSÝÌ^ EõçL×»RôO ×Eõ WýÌ[ýãSÌ[ý TöçÌ[ý  
CYÌ[ý, A[ýe åEõa×»RôOÌ[ý a]Ø™ö Y×Ì[ý×Øšö×Tö ×Eõ TöçÌ[ý CYÌ[ý* å^]X, ^×V  
%çYXçÌ[ý å`ç[ýçÌ[ý HãÌ[ýÌ[ý ×\öTöãÌ[ýÌ[ý K÷çãV (×a×_e) ZÇõä»RôOç UçãEõ, Töçc÷ã_  
A»RôOç %ç`ç EõÌ[ýç ^Ç×Nþa¶ö‚Tö å^ [ýç×QÍöC_ç FÇ[ý TöçQÍöçTöç×QÍö A ×[ýbãÌ^  
[ýî[ýØšöç åXã[ýX, å^FçãX [ýçc÷OãÌ[ýÌ[ý åEõçãXç Xç_Ý ^ç [ýçÌ[ý [ýçÌ[ý [ýμù c÷ãÌ^  
^çÌ^ Töç å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç %Tö LÌ[ýÓÌ[ýÝ×\ö×wøEõ XÌ^* 
 
^×V %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç EõçL Xç EõÌ[ýçX, Töçc÷ã_ %çY×X prhp-Ì[ý Eõçä»K÷ 
%çã[ýVX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* %çYXçãEõ ×_×FTö\öçã[ý %çã[ýVX EõÌ[ýãTö c÷ã[ý*  
prhp åTö %çã[ýVX EõÌ[ýçÌ[ý LXî åEõçãXç YÌ^aç _çãG Xç, A[ýe %çYXçÌ[ý 
[ýç×QÍöC_çÌ[ý FÌ[ý»JôçYç×TöÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý åEõçãXç VçÌ^ åXc÷O* %ç]çãVÌ[ý CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO 
[ýç %ç]çãVÌ[ý %×Zõãa %çã[ýVXYy YçCÌ^ç ^çã[ý å^»RôOç %çY×X [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö  
YçãÌ[ýX* %çã[ýVXYäyc÷O ×XãVÛ` åVCÌ^ç UçEõã[ý ×Eõ ×Eõ pûçTö[ýî TöãUîÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý* 
Zõã]ïÌ[ý açãU YU×XãVÛã`Ì[ý AEõ×»RôO ae×lùŠ ×[ý[ýÌ[ýS UçEõã[ý ^çãTö [ý_ç UçEõã[ý  
%çYXçãEõ ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* YU×XãVÛã`Ì[ý Ac÷O ae×lùŠ ×[ý[ýÌ[ýS×»RôO ×[ý×\ö~ 
\öçbçÌ^ C %çEõçãÌ[ý YçCÌ^ç ^çã[ý* ×EõÜ™Çö, %çY×X %çYXçÌ[ý %çã[ýVXYy c÷OeãÌ[ýLÝãT 
×_ãF L]ç EõÌ[ýã[ýX [ýç åEõçãXç AEõLX Ø‘öÝEÊõTö %XÇ[ýçVãEõÌ[ý Eõç»K÷ åUãEõ EõÌ[ýç aTöîç×YïTö 
%XÇ[ýçV åVã[ýX* 
 
%çY×X %çã[ýVXYy×»RôO ×XãLc÷O ×_FãTö YçãÌ[ýX [ýç %Xî Eõç=ãEõ %çYXçÌ[ý  
c÷ãÌ^ EõãÌ[ý ×VãTö [ý_ãTö YçãÌ[ýX* %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý ^Uçã^çGî [ýçãj ×»RôOEõ  
×»Jôc÷Ô ×VãÌ^ [ý_ã[ýX %çYXçÌ[ý c÷O¬K÷çXÇaçãÌ[ý %ç]Ì[ýç ×Eõ aÌ[ýça×Ì[ý %çYXçÌ[ý  
YÒ×Tö×X×WýÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ý[ý Xç  
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%çYXçÌ[ý Eõçä»K÷ a[ý ×»Jô×PöYy TöUîç×V YçPöçãTö UçEõ[ý* 
 
%çY×X %çYXçÌ[ý %çã[ýVXYäyÌ[ý açãU _ÝL, \öçQÍöç×»RôOÌ^ç aã±¼öÌ[ý `TöÛç[ý_Ý 
[ýç \öçQÍöç Ì[ý×aV [ýc÷OãÌ^Ì[ý AEõ×»RôO Eõ×Y åVã[ýX, ^×V Töç %çYXçÌ[ý UçãEõ*  
^×V %çYXçÌ[ý Xç UçãEõ, Töçc÷ã_ %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö a+ãEïõ 
^Tö»RôOç a�ö[ý TöTö»RôOçc÷O TöUî ×VãTö c÷ã[ý* 
 
%çY×X %çYXçÌ[ý %çã[ýVåX åac÷O açlùîYÒ]çSC ae_GÂ EõÌ[ýã[ýX ^çãTö 
å[ýçMõç ^çã[ý å^ %çY×X %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõ %çã[ýVãX å^ EõçãLÌ[ý  
EõUç ×X×VÛrô EõãÌ[ý [ý_ç %çä»K÷ Töç EõÌ[ýçãXçÌ[ý å^ VÌ[ýEõçÌ[ý åaEõUç %çãG  
åUãEõc÷O [ýã_ä»K÷X* å^ ×»Jô×Pö %çY×X [ýç×QÍöC_çãEõ Yç×PöãÌ^ä»K÷X TöçÌ[ý  
AEõ»RôOç Eõ×Y ×VãÌ^ %çY×X A×»RôO EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ^çÌ[ý açãU UçEõã[ý AEõ×»RôO  
×_×Y[ýˆù åQö×_\öçÌ[ýÝ aç×»RôOÛ×ZõãEõ»RôO* %çY×X å^ åXç×»RôOa ×VãÌ^ä»K÷X Töç  
åVFçãXçÌ[ý A»RôOç AEõ»RôOç \öçã_ç =YçÌ^* ×EõÜ™Çö, %XîçXî açlùîYÒ]çSC  
GÐc÷Sã^çGî ^×V TöçãTö å[ýçMõç ^çÌ^ å^ ^ãUrô åXç×»RôOa åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷* 
 
AEõ[ýçÌ[ý %ç]çÌ[ý %çã[ýVX EõÌ[ýç c÷ãÌ^ åGã_, 
TöçÌ[ý YÌ[ý ×Eõ c÷ã[ý? 
 
AEõ[ýçÌ[ý ^FX é[ýWý %çã[ýVX YçCÌ^ç åG_, %çã[ýVX Yç[ýçÌ[ý 14 ×VåXÌ[ý 
]ãWýî æYÒ×aãQö³RôOãEõ ×aˆùçÜ™ö ×XãTö c÷ã[ý å^ %çã[ýVXYy×»RôO åEõçãXç Eõ×]×»RôOÌ[ý 
Eõçæ»K÷ YçPöçãXç ^çÌ^ ×Eõ Xç [ýç A×»RôOãEõ Fç×Ì[ýL EõÌ[ýç =×»JôTö ×Eõ Xç* AEõ×»RôO 
é[ýWý %çã[ýVXYyãEõ TöFXc÷O Fç×Ì[ýL EõÌ[ýç c÷ã[ý ^×V æYÒ×aãQö³RôO ×ØšöÌ[ý EõãÌ[ýX 
å^ A×»RôO ×[ýÌ[ý×NþEõÌ[ý %U[ýç XGSî, [ýç %çY×X a+Ò×Tö AEõc÷O [ýç Cc÷O WýÌ[ýãSÌ[ý 
%çã[ýVX EõãÌ[ýä»KX÷, [ýç ×[ý[ýçV ×[ýTöãEïõÌ[ý a]çWýçX c÷ãÌ^ åGä»K÷* ^×V %çYXçÌ[ý  
%çã[ýVX XçEõ»Jô EõÌ[ýç c÷Ì^ Töçc÷ã_ %çY×X Ac÷O ×aˆùçÜ™ö LçX[ýçÌ[ý 21 ×VãXÌ[ý 
]ãWýî Ac÷O ×aˆùçãÜ™öÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù å`Ì[ýÝãZõÌ[ý Eõçä»K÷ %çYÝ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* 
 
Eõ×]×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ åEõa×»RôO YçPöçãXçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý åVÌ[ýÝ EõÌ[ýçÌ[ý lù]Töç æYÒ×aãQöä³RôOÌ[ý 
%çä»K÷ å^FçãX “VÇYålùÌ[ýc÷O ×XãLãVÌ[ý ]ãWýîù ×[ý[ýçV ×[ýae[ýçãVÌ[ý ö 
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]Ý]çeaç EõÌ[ýãT  YçÌ[ýçÌ[ý” aÇã^çG Ì[ýãÌ^ä»K÷* A»RôOç TöFXc÷O YÒã^çLî c÷ãTö 
YçãÌ[ý, ^×V, =Vçc÷Ì[ýSØ‘öÌ[ýÖY, ]ãX c÷Ì^ å^ aç]çXî AEõ»RôOç \Çö_ å[ýçMõç[ýÇ×Mõ 
c÷ãÌ^×»K÷_ å^»RôOç ×]×»RôOãÌ^ åXCÌ^ç ^çÌ^* 
 
prhp ]WýîØšöTöç (mediation) EõÌ[ýçÌ[ý ×[ýEõ”C åVã[ý* ]WýîØšöTöç 
c÷_ ×[ý[ýçV ×[ýTöãEïõÌ[ý ×X¹Y×wø EõÌ[ýçÌ[ý HãÌ[ýçÌ^ç =YçÌ^ ^çãTö %çXÇœöç×XEõ 
YÒ×yÔÌ^çYˆù×TöÌ[ý ]ãWýî å^ =ã¥G, VÇ×¸JôÜ™öç, a]Ì^ C é[ýÌ[ýÝ\öç[ý UçãEõ 
Töç UçãEõ Xç* ]WýîØšöTöç c÷_ [ýî[ýc÷ç×Ì[ýEõ, åGçYXÝÌ^, ×XFÌ[ý»JôçÌ[ý C A×»RôOãTö 
×[ý_¶‘ö c÷Ì^ Xç* ]WýîØšöTöç TöFXc÷O EõÌ[ýç ^çã[ý ^×V %çY×X C %çYXçÌ[ý 
[ýç×QÍöC_ç AãTö Ì[ýçLÝ UçãEõX* AEõ×»RôO %ç_çVç YÒ»JôçÌ[ýYäy [ýîçFîç EõÌ[ýç  
UçEõã[ý ×Eõ\öçã[ý ]WýîØšöTöç YÒ×yÔÌ^ç×»RôO EõçL EõãÌ[ý* ^×V %çY×X »JôçX  
]WýîØšöTöçÌ[ý ]çWýîã] %çYXçÌ[ý ×[ý[ýçV ×[ýTöãEïõÌ[ý ]Ý]çeaçÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ýç åc÷çEõ 
Töçc÷ã_ %çã[ýVXYäyÌ[ý ^Uçã^çGî [ýçãj »×»RôOEõ ( ) ×»Jôc÷Ô ×VX* ^×V ]WýîØšöTöç »JôçX,  
Töçc÷ã_ ]WýîØšöTöç åa`X c÷[ýçÌ[ý LXî Töç×Ì[ýãFÌ[ý [ýî[ýØšöç EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý 
açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýç c÷ã[ý* ^×V ]WýîØšöTöçÌ^ EõçL Xç c÷Ì^, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý  
%çã[ýVX AEõ×»RôO Eõ×]×»RôO ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýã[ý, å^X %çY×X EõFãXçc÷O ]WýîØšöTöçÌ[ý LXî 
æ»Jôrôç EõãÌ[ýX ×X* 
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%ç]çÌ[ý åEõa»RôOç AEõ»RôOç Eõ×]×»RôOÌ[ý  
Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ãÌ^ä»K÷ –  
AÌ[ý YÌ[ý ×Eõ c÷ã[ý? 
 
^×V %çY×X ]WýîØšöTöç Xç »JôçX [ýç ]WýîØšöTöç [ýîUï c÷Ì^ Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý 
åEõa åEõçãXç Eõ×]×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ã[ý* %çYXçãEõ AEõUç Lç×XãÌ^  
A[ýe %çY×X åEõçãXç £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõãTö »JôçX ×Eõ Xç [ýç ×_×FTö\öçã[ý 
×Xã[ýVX EõÌ[ýãTö »JôçX ×Eõ Xç Töç ×Lpûçaç EõãÌ[ý AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ åÌ[ýZõçÌ[ýç_  
(Notice of Referral) YçPöçãXç c÷ã[ý* %çY×X ^×V »JôçX, VÇä»RôOçc÷O EõÌ[ýãTö 
YçãÌ[ýX* %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõC AEõc÷O ×[ýEõ” åVCÌ^ç c÷ã[ý* £XçXÝãTö =Y×ØšöTö 
Xç UçEõçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö åX[ýçÌ[ý %çãG \öçã_ç EõãÌ[ý ×»JôÜ™öç EõãÌ[ý ×XX* ]ãX Ì[ýçFã[ýX ^×V 
%çY×X =Y×ØšöTö UçEõãTö Xç »JôçX, %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç £XçXÝÌ[ý ×VX å^ a[ý YãÌ^³RôO 
[ý_ã[ýX TöçÌ[ý =wøÌ[ý ×VãTö %çY×X YçÌ[ýã[ýX Xç A[ýe Eõ×]×»RôOC %çYXçãEõ åEõçãXç 
YÒ`Â EõÌ[ýçÌ[ý aÇã^çG Yçã[ý Xç* £XçXÝãT =Y×ØšöTö UçEõã_ %çYXçÌ[ý %çã[ýVX aZõ_ 
c÷[ýçÌ[ý aÇã^çG [ýçQÍöã[ý, EõçÌ[ýS åa×VX %çY×X ^Tö»RôOç a�ö[ý TöTö»RôOçc÷O TöUî ×VãTö YçÌ[ýã[ýX* 
]ãX Ì[ýçFå[ýXý, åXç×»RôOãa å^ Töç×Ì[ýåFÌ[ý EõUç [ý_ç %çä»K÷ åac÷O Töç×Ì[ýãFÌ[ý ]ãWýî %çY×X 
%[ý`îc÷O Eõ×]×»RôOãEõ =wøÌ[ý åVã[ýX* %çYXçÌ[ý ^×V %çÌ[ýC a]ãÌ^Ì[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷Ì^, 
%çY×X Eõ×]×»RôOÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõãÌ[ý Töç LçXçã[ýX, %çÌ[ý åEõX %çYXçÌ[ý å[ý×` 
a]Ì^ »Jôçc÷O åa ×[ýbãÌ^ æ»K÷ç»RôO EõãÌ[ý [ýîçFîç EõÌ[ýã[ýX* 
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^×V %çY×X %çYXçÌ[ý ×_×FTö ×Xã[ýVãX åEõçãXç Y×Ì[ý[ýTöÛX EõÌ[ýãTö 
»JôçX [ýç %çÌ[ýC ×Eõ»KÇ÷ å^çG EõÌ[ýãTö »JôçX Töçc÷ã_ £XçXÝ £Ì[ýÓ c÷[ýçÌ[ý 
%çãG 5 ×»RôO EõçãLÌ[ý ×VãXÌ[ý ]ãWýî Eõ×]×»RôOãEõ ×_×FTö\öçã[ý Lç×XãÌ^ 
Töç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* AÌ[ý YãÌ[ýC %çY×X %çYXçÌ[ý ×_×FTö ×Xã[ýVX 
aeã`çWýX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ×EõÜ™Çö Eõ×]×»RôOÌ[ý a¶ö‚×Tö UçEõã_c÷O £WýÇ Töç 
c÷ãTö YçãÌ[ý* 
 
Eõ×]×»RôOÌ[ý %XÇaμùçX EõÌ[ýçÌ[ý lù]Töç %çä»K÷ A[ýe Eõ×]×»RôO »Jôçc÷OãTö YçãÌ[ý 
å^ %çY×X £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEÇõX [ýç V×__ VØ™öçã[ýL [ýç TöUîç×V 
×VX* ^×V Eõ×]×»RôO %çYXçãEõ åXç×»RôOa ×VãÌ^ %çYXçãEõ =Y×ØšöTö UçEõçÌ[ý 
LXî [ýç %çÌ[ýC TöUî åV[ýçÌ[ý LXî [ýã_ Töçc÷ã_ %çYXçãEõ Töç %[ý`îc÷O 
Yç_X EõÌ[ýãTö c÷ã[ý, Xç c÷ã_ %çY×X åZõìLVçÌ[ýÝ %YÌ[ýçãWý åVçbÝ aç[ýîØ™ö 
c÷ãTö YçãÌ[ýX A[ýe %çYXçãEõ L×Ì[ý]çXç ×VãTö c÷ãTö YçãÌ[ý* Eõ×]×»RôOãEõ pûçXTöf 
×]Uîç TöUî åVCÌ^çC %YÌ[ýçWý* 
 
£XçXÝÌ[ý %çãG, Eõ×]×»RôO %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöãTö c÷OXaãYEõ`X %Uïçd Y×Ì[ýV`ïX  
EõÌ[ýã[ý, å^ a]aîç ×XãÌ^ %çY×X %×\öã^çG EõãÌ[ýä»K÷X åa ×[ýbÌ^×»RôO åVãF 
åX[ýçÌ[ý LXî* A»RôOç açWýçÌ[ýSTöf £XçXÝ å^ ×VãX c÷Ì^, åa ×VãXc÷O c÷ãÌ^ UçãEõ* 
å^a[ý ×[ýbÌ^, a]aîç %çY×X =xçYX EõãÌ[ýä»K÷X Eõ×]×»RôO åam×_Ì[ý ×VãEõc÷O  
XLÌ[ý åVã[ý A[ýe %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöÌ[ý YÇeFçXÇYÇeF Y×Ì[ýV`ïX EõÌ[ýã[ý Xç* ×EõÜ™Çö 
åEõçãXç åEõçãXç [ýîçYçãÌ[ý, Y×Ì[ýV`ïãXÌ[ý a]Ì^ %Xî åEõçãXç YÒça×†Eõ ×[ýbÌ^ 
XLãÌ[ý %çãa* Eõ×]×»RôOÌ[ý lù]Töç %çä»K÷ %çYXçÌ[ý %çã[ýVãXÌ[ý aã† a+×EïõTö  
×[ýbÌ^ »K÷çQÍöç %XîçXî ×[ýbÌ^ a¶‘öãμù %XÇaμùçX EõÌ[ýç,  
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^×V Eõ×]×»RôO Töç EõÌ[ýç =Y^ÇNþ [ýã_ ]ãX EõãÌ[ý* å^ XTÇöX ×[ýbÌ^×»RôO  
=xç×YTö c÷_ TöçÌ[ý CYÌ[ý ]ãXçã^çG åV[ýçÌ[ý LXî %çYXçãEõ %çã[ýVX×»RôO  
aeã`çWýX EõÌ[ýãTö c÷ãTö YçãÌ[ý [ýç Ac÷O XTÇöX ×[ýbÌ^×»RôO ×XãÌ^ aμùçX EõÌ[ýçÌ[ý  
LXî ×¥TöÝÌ^ AEõ×»RôO %çã[ýVXYy L]ç EõÌ[ýãTö c÷ãTö YçãÌ[ý* ^×V åac÷OÌ[ýEõ]  
Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý  =àö[ý c÷Ì^, Töçc÷ã_ Eõ×]×»RôO %çYXçãVÌ[ý ×XãVÛ` ×VãÌ^ %çYXçãEõ 
C %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõ [ýÇ×MõãÌ^ åVã[ý å^ ×Eõ EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý %çä»K÷* 
 
£XçXÝ LXa]ålù åEõçãXç AEõ LçÌ^GçÌ^ açWýçÌ[ýSTöf c÷ã[ý å^×»RôO 
åac÷O YÒça×†Eõ [ýç×QÍö×»RôO åUãEõ ^çTöçÌ^çTö YãUÌ[ý ^Ç×Nþa¶ö‚Tö VÉÌ[ýã±¼ö 
Ì[ýãÌ^ä»K÷* ^×V %çYXçÌ[ý c÷O¬K÷ç UçãEõ £XçXÝ×»RôO ×[ýã`b EõçÌ[ýS[ý`Töf 
%ç_çVç\öçã[ý ×XLÛåX %XÇ×œöTö åc÷çEõ Töçc÷ã_ %çY×X %çãG åUãEõ  
Eõ×]×»RôOãEõ ×_ãF LçXçã[ýX å^ åac÷O EõçÌ[ýS×»RôO ×Eõ A[ýe £XçXÝ×»RôO  
%ç_çVç\öçã[ý EõÌ[ýçÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOãEõ [ý_ã[ýX* Eõ×]×»RôO TöçÌ[ýYÌ[ý ×ØšöÌ[ý 
EõÌ[ýã[ý %çYXçÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWý TöçÌ[ýç Ì[ýçLÝ c÷ã[ý ×Eõ Xç* 
 
%çY×X %çYXçÌ[ý åEõa×»RôO ×XãLc÷O »Jôç_çãTö YçãÌ[ýX [ýç %çYXçÌ[ý  
YÒ×Tö×X×WýãEõ ×VãÌ^ %çYXçÌ[ý c÷ãÌ^ åEõa×»RôO »Jôç×_ãÌ^ ×XãÌ^ YçãÌ[ýX*  
%çY×X Eõ×]×»RôOãEõ å^ a[ý å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ×[ýbÌ^ %çY×X =xçYX  
EõãÌ[ýä»K÷X Töç [ý_ãTö YçãÌ[ýX A[ýe ^×V »JôçX åTöç Töçc÷ã_ açlùÝaç[ýÇV 
×XãÌ^ %çaãTö YçãÌ[ýX* %çY×X %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_çãEõ YÒ`Â ×Lpûçaç  
EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX A[ýe [ýç×QÍöC_ç ^×V åEõçãXç açlùÝãEõ £XçXÝåTö ×XãÌ^ 
%çãaX Töçc÷ã_ TöçãEõC %çY×X YÒ`Â EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[ý 
EõÌ[ýã[ý £XçXÝãTö åEõçX Yˆù×Tö %XÇaÌ[ýS EõÌ[ýç c÷ã[ý, A[ýe æ»JôÌ^çÌ[ýYçÌ[ýaX 
%çYXçãEõ [ýÇ×MõãÌ^ [ý_ã[ýX ×Eõ c÷ã[ý A[ýe EõFX %çY×X EõUç [ý_ãTö  
YçÌ[ýã[ýX C YÒ`Â EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX* £XçXÝãTö ^çCÌ^ç Øšö×GTö Ì[ýçFã[ýX Xç 
– Ac÷O YÒ×yÔÌ^ç×»RôO å]ç»RôOç]Ç×»RôO HãÌ[ýçÌ^ç A[ýe æ»JôÌ^çÌ[ýYçÌ[ýaX åVFã[ýX å^  
%çY×X [ýÇMõãTö YçÌ[ýä»K÷X ×Eõ Hä»RôO ^çä¬K÷* 
 
^çÌ[ýç £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõã[ý TöçÌ[ýç \öVÐ\öçã[ý C =Y^ÇNþ\öçã[ý %ç»JôÌ[ýS 
EõÌ[ýã[ý* ^×V åEõ= %aeGTö, ×[ý`Ê…_ %ç»JôÌ[ýS EõãÌ[ý TöçÌ[ýç åEõçãXç Ylù [ýç 
TöçÌ[ý YÒ×Tö×X×Wý c÷ã_C Eõ×]×»RôOÌ[ý lù]Töç %çä»K÷ £XçXÝ åUãEõ TöçãEõ [ýçV åVCÌ^ç* 
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^×V %çY×X £XçXÝãTö =Y×ØšöTö Xç UçãEõX, Töçc÷ã_ Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[ý EõÌ[ýãTö  
YçãÌ[ý %çYXçÌ[ý %XÇY×Øšö×TöãTö £XçXÝ »Jôç×_ãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý, ^×V Eõ×]×»RôO A ×[ýbãÌ^ 
aÜ™örô UçãEõ å^ %çY×X £XçXÝÌ[ý LXî =Y^ÇNþ åXç×»RôOa %çãGc÷O åYãÌ^ä»K÷X* 
 
Eõ×]×»RôO åac÷O×VXc÷O açWýçÌ[ýSTöf åEõçãXç ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ Xç* £XçXÝÌ[ý YãÌ[ýc÷O `ÝHÐ 
%çYXçãEõ ×aˆùçÜ™ö×»RôO YçPöçãXç c÷ã[ý, ^çÌ[ý açãU UçEõã[ý ×aˆùçÜ™ö GÐc÷ãSÌ[ý 
EõçÌ[ýãSÌ[ý ×[ý[ýÊ×Tö* 
 
×aˆùçÜ™ö YÒEõç` EõÌ[ýçÌ[ý YÌ[ý  
×Eõ c÷Ì^? 
 
^×V Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[ý EõãÌ[ý å^ %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç EõTöÛ[ýîYç_ãX [ýîUï 
c÷ãÌ^ä»K÷, Töçc÷ã_ Eõ×]×»RôO %[ý`îc÷O “×Ì[ýãYÌ^ç×Ì[ýe ºRôOîçXQöçQïö AXãZõçaïã]³RôO %QïöçÌ[ý” 
 [“repairing standard enforcement order”] (RSEO)  
%Uïçd å]Ì[ýç]×Tö ]çXV³Qö [ý_[ýdEõÌ[ýãSÌ[ý %çãV` åVã[ý, ^çãTö [ýç×QÍöC_ç VÌ[ýEõçÌ[ýÝ  
EõçL EõÌ[ýçÌ^* Eõ×]×»RôO %[ý`îc÷O ×X×VÛrô EõãÌ[ý [ý_ã[ý EõTö×VãXÌ[ý ]ãWýî EõçL×»RôO EõÌ[ýçãTö 
c÷ã[ý, ×EõÜ™Çö [ýç×QÍöC_çãEõ %Ü™öTöf 21 ×VX a]Ì^ ×VãTö c÷ã[ý*  
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RSEO ×[ýã`b EõãÌ[ý [ý_ã[ý å^ Eõ×]×»RôO »JôçÌ^ [ýç×QÍöC_ç ×Eõ  
×Eõ [ýî[ýØšöç ×XEõ [ýç ×Eõ\öçã[ý å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç c÷ã[ý åa ×[ýbãÌ^Ì[ý  
×aˆùçÜ™ö Eõ×]×»RôO [ýç×QÍöC_çÌ[ý CYÌ[ý æ»K÷äQÍö ×VãTö YçãÌ[ý* 
 
RSEO Yç_X Xç EõÌ[ýç åZõìLVçÌ[ýÝ %YÌ[ýçWý* RSEO 
LçÌ[ýÝ UçEõçEõç_ÝX [ýç×QÍö×»RôO %çÌ[ý Eõç=ãEõ \öçQÍöç åVCÌ^çC 
åZõìLVçÌ[ýÝ %YÌ[ýçWý (^×V Xç Eõ×]×»RôO %XÇ]×Tö ×VãÌ^ UçãEõ)* 
 
å^ a]Ì^ åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷ TöçÌ[ý %[ýaçX c÷ã_, Eõ×]×»RôO %çÌ[ýC 
Y×Ì[ýV`ïX EõÌ[ýã[ý ^çÌ[ý YÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã_ %çÌ[ý AEõ[ýçÌ[ý £XçXÝ 
c÷ãTö YçãÌ[ý* ^×V Eõ×]×»RôO ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ å^ %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç 
RSEO Yç_ãX [ýîUï c÷ãÌ^ä»K÷, Eõ×]×»RôO ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYãlùÌ[ý 
%çãV` Yç_ãX [ýîUï c÷[ýçÌ[ý åXç×»RôOa LçÌ[ýÝ EõÌ[ýã[ý A[ýe ×ØšöÌ[ý 
EõÌ[ýã[ý åÌ[ý³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[ý (Rent Relief Order) 
åVCÌ^ç c÷ã[ý ×Eõ Xç* A×»RôO AEõ×»RôO %çãV` ^çÌ[ý Zõã_ %çYXçÌ[ý 
\öçQÍöç Eõã] ^çã[ý; EõTö»RôOç Eõ]ã[ý Töç Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[ý EõÌ[ýã[ý, ^çÌ[ý 
a[ýïç×WýEõ Y×Ì[ý]çS 90% Y^ïÜ™ö c÷ãTö YçãÌ[ý* A»RôOç %çYXçÌ[ý 
\öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[ý `TöÛç[ý_Ý åEõçãXç\öçã[ýc÷O F[ýï EõÌ[ýã[ý Xç* 
Ac÷O %çãV` åV[ýçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö Eõç^ïEõÌ[ýÝ c÷[ýçÌ[ý å`b ×VãXÌ[ý 
YÌ[ý 28 ×VX YÌ[ý åÌ[ý³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[ý Eõç^ïEõÌ[ýÝ c÷Ì^* 
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^×V ×aˆùçÜ™ö %ç]çÌ[ý Yãlù Xç c÷Ì^ 
Töçc÷ã_ ×Eõ %ç×] AÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù 
%çYÝ_ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý? 
 
 
cg÷îç, ×aˆùçÜ™ö LçXç[ýçÌ[ý 21 ×VãXÌ[ý ]ãWýî %çY×X å`Ì[ýÝãZõÌ[ý Eõçä»K÷ %çYÝ_ 
EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* %çY×X ×X¶oö×_×FTö ×aˆùçãÜ™öÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %çYÝ_ EõÌ[ýãTö  
YçãÌ[ýX f 
 
• %çã[ýVXYy Fç×Ì[ýL EõÌ[ýçÌ[ý LXî æYÒ×aãQöä³RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
   
• \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[ý %çã[ýVXYäyÌ[ý ×[ýbãÌ^ Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
 
•  RSEO [ýV_ EõÌ[ýçÌ[ý [ýç TÇöã_ åX[ýçÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
 
• åÌ[ý³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[ý Xç åV[ýçÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
   
• åÌ[ý³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[ý [ýç×Tö_ EõÌ[ýçÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
 
• EõçL»RôOç a+ÉSï c÷ãÌ^ åGä»K÷ [ýã_ Eõ×]×»RôOÌ[ý aç×»RôOÛ×ZõãEõ»RôO åV[ýçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö* 
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%çYXçÌ[ý Yãlù åEõçãXç ×aˆùçÜ™ö åXCÌ^ç c÷ã_ %çYXçÌ[ý [ýç×QÍöC_ç TöçÌ[ý 
×[ýÌ[ýÓãˆù %çYÝ_ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* ae×lùŠ %çã[ýVãXÌ[ý ]çWýîã] å`Ì[ýÝZõ 
%çVç_ãTö %çYÝ_ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* ×Eõ\öçã[ý %çYÝ_ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Töç LçXçÌ[ý 
LXî %çY×X åac÷O å`Ì[ýÝZõ %çVç_ãTöÌ[ý å`Ì[ýÝZõ EõÌ[ý×SãEõÌ[ý açãU å^çGçã^çG  
EõÌ[ýã[ýX å^ å`Ì[ýÝZõ %çVç_Tö åac÷O A_çEõç×»RôO TöÃ¼øç[ýWýçX EõãÌ[ý å^FçãX %çYXçÌ[ý  
[ýç×QÍö×»RôO Ì[ýãÌ^ä»K÷* å^]X, ^×V %çYXçÌ[ý [ýç×QÍö Qöç³QöÝãTö (Dundee) c÷Ì^ Töçc÷ã_  
%çY×X Qöç³QöÝ å`Ì[ýÝZõ %çVç_ãTöÌ[ý (Dundee Sheriff Court) å`Ì[ýÝZõ  
EõÌ[ý×SãEõÌ[ý aã† å^çGçã^çG EõÌ[ýã[ýX*  
 
å^çGçã^çãGÌ[ý ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS 
 
prhp a¶‘öãμù ^×V %çY×X %çÌ[ýC TöUî »JôçX Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý aã† 
AFçãX å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 
 
Private Rented Housing Panel (prhp) 
3rd Floor 
140 West Campbell Street 
Glasgow G2 4TZ 
 
æ»RôOO×_ f 0141 572 1170 
Zõîçj f 0141 572 1171 
 
c÷O-ã]c÷O_ f admin@prhpscotland.gov.uk 
 
CãÌ^[ý f www.prhpscotland.gov.uk 
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RR Donnelley B52900 08/07 (Bengali) 
 
%çÌ[ýC Eõ×Y YçCÌ^ç ^çã[ý AFçX åUãEõ 
Blackwell’s Bookshop 
53 South Bridge 
Edinburgh 
EH1 1YS 
 
æ»RôOO×_ãZõçåX %QïöçÌ[ý C %XÇaμùçX 
0131 622 8283 %U[ýç 0131 622 8258 
 
Zõîçj %QïöçÌ[ý 
0131 557 8149 
 
c÷O-ã]c÷O_ %QïöçÌ[ý 
business.edinburgh@blackwell.co.uk 


