
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_EõãVÌ[ý LXî ae×lùŠ ×XãVÛÅ×`Eõç 
 



×[ bÌ^aÉ»JôÝ 
 
XTÇöX Vç×Ì^±¼ö»RôOç ×Eõ å^»RôOç %ç]çÌåEõ Yç_X EõÌ[ ãTö c÷ã[ý? 2 
 
å]ÌÌÌ[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö [ý_ãTö ×Eõ å[ýçMõçÌ^? 2 
 
ã[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ FçãTöÌ[  a]Ø™ö \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  ålùäy ×Eõ Ac÷O å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö YÒã^çLî c÷ã[  ? 3 
 
\öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  prhp åT %çã[ VX EõÌ[ýãTö Xç YçÌ[ýçÌ[ý EõçÌ[ýSö? 3 
 
a]aîç %çä»K÷ ×Eõ Xç Töç %ç]çÌ[  LçXçÌ[ý %çãGc÷O ×Eõ \öçQÍöç×»RôOÌ^ç prhp åTö %çã[ý VX EõÌ[ýãTö YçãÌ[  ? 4 
 
%ç×] ^×V EõçL»RôOç Xç Eõ×Ì[  Töçc÷ã_ ×Eõ c÷ã[  ? 5 
 
%ç]çÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç prhp-Ì[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõãÌ[ýä»K÷ - AFX ×Eõ c÷ã[  ? 5 
 
]W îØšöTöç [ _ãTö ×Eõ ã[ýçMõçÌ^ A[ e %ç]çãEõ ×Eõ Töç åVCÌ^ç c÷ã[  ? 6 
 
%ç]çÌ[  åEõa×»RôO AEõ×»RôO Eõ×]×»RôOÌ[  Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ãÌ^ä»K÷ – AFX ×Eõ c÷ã[  ? 7 
 
%ç]çãEõ AEõ×»RôO aÌ[ EõçÌ[ýÝ Tö_[ý åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷ - %ç]çãEõ ×Eõ £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõãTö c÷ã[  ? 7 
 
Eõ×]×»RôO ×Eõ YÒ×yÔÌ^ç %XÇaÌ[ýS EõÌ[ýã[  ? 8 
 
×aˆùçÜ™ö YÒEõç` c÷ãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý YÌ[  ×Eõ c÷ã[ý? 10 
 
AEõ[ýçÌ[  ã]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõçL c÷ãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý YÌ[ý, %ç×] ×Eõ %ãUïÌ[  Vç[ýÝ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[  å^»RôOç YçCÌ^ç =×»JôTö ×»K÷_ ×EõÜ™Çö 
åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçãÌ[ Ì[ý LXî å^»RôOç YçCÌ^ç åG_ Xç? 10 
 
^×V ×aˆùçÜ™ö»RôOç %ç]çÌ[  Yãlù Xç c÷Ì^ Töçc÷ã_ %ç×] ×Eõ TöçÌ[  ×[ýÌ[ýÓãˆù %çYÝ_ EõÌ[ ãTö Yç×Ì[  ? 11 
 
å^çGçã^çãGÌ[  TöUî 12 



2 

 

 
prhp Ac÷O ×XãVÛÅ×`Eõç×»RôO [ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_EõãVÌ[ý ac÷çÌ^Töç EõÌ[ýçÌ[ý LXî YÒØ™ÇöTö EõãÌ[ ä»K÷X ^çÌÌ[ýç LçXãTö »JôçX å^ åEõçãXç \öçQÍöç×»RôOÌ^ç 
prhp-Ì[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ýã_ ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %çc÷OX 2006 [Housing (Scotland) Act 
2006] å[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ \öçQÍöçÌ[  ålùäy å]ÌÌ[ýç]×TöÌ[ý a+ãEïõ å^ a[  Y×Ì[ý[ýTöÛX EõãÌ[ýä»K÷ TöçÌ[  a[ý EõÌ^×»RôO ×VãEõÌ[ý [ýîçYEõ [ SïXç A»RôOç 
XÌ̂ , A[ e A»RôOç TöçÌ[ý LXîC XÌ^* %çc÷OX YÒSÌ^X×»RôO c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %çc÷OX 2006 [Housing (Scotland) Act 
2006] A[ýe YÒçc÷Oã\ö»RôO åÌ[ ä³RôOQö c÷ç=×ae YîçåX_ (%çã[ VX A[ýe ×aˆùçÜ™ö) (•õ»RôO_îç³Qö) ×[ý×W  2007 SSI Xe 173 
[Private Rented Housing Panel (Applications and Determinations) (Scotland) 
Regulations 2007 SSI No 173]-AÌ[  ]ãW îc÷O %çä»K÷* 
 
 
XTÇöX Vç×Ì^±¼ö»RôOç ×Eõ å^»RôOç %ç]çÌåEõ Yç_X EõÌ[ ãTö c÷ã[ý? 
 
2007 açã_Ì[  3 Ì[ýç åaä´RôO¶‘öÌ[  åUãEõ, ã[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ \öçQÍöç FçãTöÌ[  [ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_EõãVÌ[ý Vç×Ì^±¼ö c÷_ aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ýç å^ \öçQÍöç 
[ýç×QÍö×»RôO å^X å]Ì[ ç]×TöÌ[ý AEõ×»RôO YÒçU×]Eõ ]çYEõç×Pö YÉÌ[ S EõãÌ[  ^çãEõ [ý_ç c÷Ì^ “å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö”* ^×V åEõçãXç \öçQÍöç[ýç×QÍö 
åac÷O ]çYEõç×Pö YÉÌ[ S Xç EõãÌ[  A[ýe [ýç×QÍöÌ[  ]ç×_Eõ VÌ[ýEõçÌ[ýÝ å]Ì[ýç]×Tömã_ç Xç EõÌ[ýçÌ^, åaãlùäy \öçQÍöç×»RôOÌ^ç  
prhp-Ì[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý ^çãTö YÒçc÷Oã\ö»RôO åÌ[ ä³RôOQö c÷ç=×ae Eõ×]×»RôO [Private Rented Housing 
Committee] (AEõ×»RôO “Eõ×]×»RôO”) ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ å^ [ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_Eõ åac÷O Vç×Ì^±¼ö×»RôO Yç_ãX [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷ ×Eõ Xç* TöçÌ[ýYÌ[ý 
Eõ×]×»RôO [ýç×QÍöÌ[  ]ç×_EõãEõ VÌ[ýEõçÌ[ýÝ å]Ì[ýç]Töm×_ EõÌ[ýçãXçÌ[ý LXî %çãV` åVÌ^* ^×V TöFX [ýç×QÍöÌ[  ]ç×_Eõ Töç Xç EõãÌ[ý Töçc÷ã_ 
XçXçÌ[ýEõ] `ç×Ø™ö åVCÌ^ç å^ãTö YçãÌ[ * 
 
 
å]ÌÌÌ[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö [ý_ãTö ×Eõ å[ýçMõçÌ^?ö 
 
]çYEõç×Pö×»RôO å]ç»RôOç]Ç×»RôO YÒçU×]Eõ* åEõçãXç [ýç×QÍö å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö TöFXc÷O YÉÌ[ S EõÌ[ýã[  ^×V f 
 
a)  [ýç×QÍöÌ×»RôO c÷çCÌ^ç C L_ ×XåÌ[ çWýEõ c÷Ì^ A[ýe %Xî a[  ×[ b»ãÌ^ ]çXÇãbÌ[  [ýa[ýçãaÌ[ý =Yã^çGÝ c÷Ì^, 
 
b) [ýç×QÍöÌ[  EõçPöçã]ç C [ý ×c÷Ì[ýçe` (Xç_Ý, XVÛ]ç A[ e [ýçc÷OãÌ[ Ì[ý X_ ac÷) ^Uç^U\öçã[  å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç %çä»K÷ A[ e 

a×PöEõ\öçã[  EõçL EõÌ[ çÌ[ý %[ýØšöçÌ^ %çä»K÷, 
 
c) L_, Gîça C ×[ýVÇîd aÌ[ [ýÌ[ýçãc÷Ì[ý LXî A[ e Ø‘öçØšöîEõÌ[  [ýî[ ØšöçÌ[  =dEõbïaçW X, Y×Ì[ aÌ[ý GÌ[ý] EõÌ[ýçÌ[ý C L_ GÌ[ý] 

EõÌ[ýçÌ[ý å^a[  ^Ü—öYç×Tö ØšöçYX EõÌ[ýç c÷åÌ^ä»K åam×_ ^Uç^U\öçã[   ã]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ ç c÷ãÌ^ä»K÷ A[ e a×PöEõ\öçã[  EõçL 
EõÌ[ýçÌ[ý %[ýØšöçÌ^ %çä»K÷, 
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d) [ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_Eõ \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  %WýÝãX å^a[  ×ZõEõ¸JôçÌ[ , ×Zõ×»RôOe C ^Ü—öYç×Tö ×VãÌ^ä»K÷ åam×_ ^Uç^U\öçã[  
å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç A[ýe a×PöEõ\öçã[  EõçL EõÌ[ýçÌ[ý %[ýØšöçÌ^ %çä»K÷, 

 
e) [ýç×QÍöÌ[ý ]ç×_Eõ \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  %WýÝãX å^a[  GÊc÷a#�ç ×VãÌ^ä»K÷ åam×_ ×XÌ[ çYV\öçã[  [ýî[ c÷çÌÌ[ å^çGî åac÷O EõçãLÌ[  

LXî å^ =ã�ã`î Am×_Ì[  XEõ`ç EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷, A[ e 
 
f) %çmX _çGä»K÷ ×Eõ Xç ã[ýçMõçÌ[ý LXî [ýç×QÍöÌ×»RôOÌ[  aãÜ™öçbLXEõ [ýî[ Øšöç Ì[ ãÌ̂ ä»K÷ A[ e %çmX å_ãG åGã_ [ýç %çmX 

å_ãG å^ãTö YçãÌ[  Ac÷O aã³Vc÷ åVFç ×Vã_ [ýç×QÍö×»RôOÌ[ý aç[ýWýçX[ýçSÝ åV[ýçÌ[ý [ýî[ Øšöç %ç»æ»K÷* 
 
 
ã[ýaÌ[ýEõçÌ[ýÝ FçãTöÌ[  a]Ø™ö \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  ålùäy ×Eõ Ac÷O å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö YÒã^çLî c÷ã[  ? 
 
c÷ç=×ae (•õ»RôO_îç³Qö) %çc÷OX 2006 (%çc÷OX 2006) [Housing (Scotland) Act 2006 (the 2006 Act)] 
åac÷Oa[  \öçQÍöç[ ç×QÍöÌ[  EõUç [ýã_ä»K÷ ^çãVÌ[  ålùäy å]Ì[ ç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö YÒã^çLî c÷ã[ * å[ aÌ[ýEõçÌ[ýÝ FçãTöÌ[  %×W Eõçe` \öçQÍöç[ ç×QÍöÌ[ý 
ålùäy A×»RôO YÒã^çLî (»RôOçc÷OQö c÷ç=a %Uïçd å^ [ ç×QÍöãTö [ ç×QÍöÌ[ý ]ç×_ãEõÌ[ý EõçL EõãÌ[  A]X åEõçãXç Eõ]Þ UçãEõ åac÷O [ ç×QÍö 
ac÷), ×EõÜ™Çö ×Eõ»KÇ÷ [ î×TöyÔ] %çä»K÷* %EÇõîYç×³a [ î[ Øšöç Ac÷O ]çYEõç×PöÌ[  %çCTöçÌ^ YäQÍö Xç* 
 
 
\öçQÍöç×»RôOÌ^ç PRHP- Ì[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý Xç ^×V \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö f  
 
• •õ×»RôO` ×a×EõCÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö [ ç ae×lùŠ •õ×»RôO` ×a×EõCÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö c÷Ì^, 
 
• ^×V åEõçãXç ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlù [ a[ýçãaÌ[ý ØšöçX ×c÷ãaã[  [ýî[ c÷çãÌ[ Ì[ý LXî [ýç [ýç×QÍö×»RôO \öç†çÌ[  LXî åEõçãXç \öçQÍöç[ýç×QÍö 

Ì[ýçãF; 
 
• EÊõ×b×\ö×wøEõ \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö [ ç [ýç×QÍöÌ[ý açãU _çãGçÌ^ç ålùTö; 
 
• åac÷O [ýç×QÍöÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ å^ ålùäy lÇùVÐ L×]Ì[  ]ç×_Eõ [ýç æ»K÷çä»RôOç [ ç×QÍöÌ[ý ]ç×_Eõ %çc÷OX (•õ»RôO_îç³Qö) 1886 

åUãEõ 1931 [Small Landholders (Scotland) Acts 1886 to 1931] YÒã^çLî c÷ã[ * 
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\öçQÍöç×»RôOÌ^ç PRHP åTö %çã[ VX EõÌ[ýãTö YçÌ[ ã[ýX Xç ^×V [ ç×QÍöÌ[ý ]ç×_Eõ f 
 

• ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlù c÷X 
 

• X×U\ÇöN   aç]ç×LEõ [ýç×QÍöC_ç c÷X 
 

• •õ×»RôO` åc÷ç]aË, %U[ ç 
 

• •õ×»RôO` CÌ^ç»RôOçÌ[  c÷X 
 
 

PRHP åEõa×»RôO ×XãTö YçÌ[ ã[ýX Xç ^×V f 
 

• å^ a[  å]Ì[ ç]×Tö EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý Töç å]Ì[ ç]×TöÌ[ý ]çYEõç×PöÌ[  `TöÛçW ÝãX Xç %çãa; 
 

• \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘ö±¼ö ]É_Töf ×TöX[ »K÷Ì[ý [ýç TöçÌ[  å[ý×` a]ãÌ^Ì[  LXî ×»K÷_ A[ e å]Ì[ ç]×TöÌ[ý Vç×Ì^±¼ö \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  CYÌ[ý [ýãTöÛä»K÷; 
 

• \öçQÍöç×»RôOÌ^ç [ ç \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Y×Ì[ [ýçãÌ[ýÌ[ý EõçÌ[ýÓÌ[ý ¥çÌ[ýç EÊõTö lù×Tö[ ̀ Töf [ýç åEõçãXç TÊöTöÝÌ^ YãlùÌ[ý %XîçÌ^ Eõç^ï[ ̀ Töf lù×TöÌ[  
LXî å]Ì[ ç]×TöÌ[ý EõçL EõÌ[ýçãTö c÷ã[ý; 

 

• %çmX, Mõuúç, [ Xîç [ýç %XîçXî %×X[ýç^ï VÇHï»RôOXç[ ̀ Töf å^ lù×Tö [ýç Wý[ýea c÷ãÌ^ä»K÷ TöçÌ[  LXî [ýç×QÍö×»RôOãEõ %ç[ýçÌ[ý 
×X]ïçS EõÌ[ýãTö [ýç YÇXfYÒ×Töœöç EõÌ[ ãTö c÷ã[ý;  

 

• EõçL×»RôO åac÷O ×L×XãaÌ[  å]Ì[ýç]×Tö [ýç Ì[ýlùSçã[ lùS å[ýçMõçÌ^ ^ç \öçQÍöç×»RôOÌ^ç [ ç×QÍö åUãEõ a×Ì[ ãÌ^ ×XãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý %×W EõçÌ[ýÝ* 
 
 

a]aîç %çä»K÷ ×Eõ Xç Töç %ç]çÌ[  LçXçÌ[ý %çãGc÷O ×Eõ \öçQÍöç×»RôOÌ^ç prhp åTö %çã[ý VX EõÌ[ýãTö YçãÌ[  ? 
 

Xç, \öçQÍöç×»RôOÌ^ç %çYXçãEõ %[ ̀ îc÷O prhp-åTö %çã[ VX EõÌ[ýçÌ[ý %çãGc÷O LçXçã[ X å^, EõçL»RôOç å]Ì[ ç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö YÉÌ[ ãSÌ[  
Vç×Ì^±¼öYç_ãXÌ[ý LXî EõÌ[ çãXçÌ[  VÌ[ýEõçÌ[ * \öçQÍöç×»RôOÌ^ç %çYXçãEõ EõçL×»RôO EõÌ[ çãXçÌ[ý LXî ^Ç×N a†Tö a]Ì^C %[ ̀ îc÷O åVã[ X* 
EõTö»RôOç a]Ì^ “ Ç̂×N a†Tö” Töç ×X\öÛÌ[  EõÌ[ýã[  ×Eõ WýÌ[ýãSÌ[  EõçL EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý TöçÌ[ý CYÌ[ý A[ýe a]Ø™ö Y×Ì[ ×Øšö×Tö ×Eõ, TöçÌ[  CYÌ[ý* 
å^]X, ^×V %çYXçÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  å`ç[ çÌ[ý HãÌ[ Ì[ý ×a×_e-A ×»K÷VÐ UçãEõ Töçc÷ã_ %çYXçåEõ FÇ[  TöçQÍöçTöç×QÍö AÌ[ý [ýî[ Øšöç EõÌ[ ãTö 
c÷ã[ , å^FçãX [ýçc÷OãÌ[ Ì[ý åEõçãXç XVÛ]ç ^×V ]çãMõ ]çãMõ [ µù c÷ãÌ^ ^çÌ^, Töçc÷ã_ åa»RôOç açÌ[ çãXç %TöFç×X LÌ[ýÓÌ[ýÝ XÌ^* 
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%ç×] ^×V EõçL»RôOç Xç Eõ×Ì[  Töçc÷ã_ ×Eõ c÷ã[  ? 
 
^×V %çY×X EõçL»RôOç Xç EõÌ[ýçX, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^ç ×aˆùçÜ™ö åX[ýçÌ[ý LXî  prhp-åTö %çã[ VX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý å^ 
%çY×X åac÷O Vç×Ì^±¼öYç_ãX [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷X å^ [ýç×QÍö×»RôO å]Ì[ýç]×TöÌ[ý ]çYEõç×Pö  YÉÌ[ S EõÌ[ýä»K÷* ^×V Eõ×]×»RôO ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ å^ 
%çY×X Vç×Ì^±¼ö Yç_ãX [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷X Töçc÷ã_ A×»RôO AEõ×»RôO %çãV` ×VãTö YçãÌ[  ^çãEõ [ý_ç c÷Ì^ å]Ì[ ç]×TöÌ[  ]çYEõç×Pö [ _[ýdEõÌ[ýS 
%çãV` (RSEO) [Repairing Standard Enforcement Order (RSEO)] ^çãTö ×Eõ Xç %çY×X EõçL»RôOç 
EõÌ[ çX* 
 
 
%ç]çÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç PRHP-Ì[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõãÌ[ýä»K÷ - AFX ×Eõ c÷ã[  ? 
 
é[ Wý %çã[ VX YçCÌ^ç ^ç[ýçÌ[  YÌ[ý, %çã[ VX YÒç×ŠÌ[ý 14 ×VãXÌ[  ]ãW î æYÒ×aãQö³RôOãEõ ×aˆùçÜ™ö ×XãTö c÷ã[  å^ %çã[ VX×»RôO åEõçãXç 
Eõ×]×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ã[ , Xç YÒTöîçFîçX EõÌ[ ç c÷ã[ * é[ Wý %çã[ VXãEõ TöFXc÷O Fç×Ì[ L EõÌ[ýç c÷Ì^ ^FX æYÒ×aãQö³RôO \öçã[ X å^ 
A×»RôO ×[ Ì[ý×NþEõÌ[ý C TÇö¬K÷, [ýç \öçQÍöç×»RôOÌ^ç a+Ò×Tö AEõ×»RôO AEõc÷OÌ[ Eõ] %çã[ VX EõãÌ[ýä»K÷X [ýç ×[ [ýçV×[ýTöEïõ×»RôOÌ[ý ×X¹Y×wø c÷ãÌ^ä»K÷* 
  
Eõ×]×»RôOÌ[ý Eõçä»K÷ åEõa×»RôO YçPöçãXçÌ[  [ýîYçãÌ[  æYÒ×aãQöä³RôOÌ[  åVÌ[ýÝ EõÌ[ýçÌ[ý lù]Töç %çä»K÷, å^FçãX “Ylùm×_Ì[  ]ãW î ×[ýTöEïõ×»RôO ×X¹Y×wø 
c÷[ýçÌ[ý ^ãUrô %ç`ç %çä»K÷”* A»RôOç ^UçUï c÷ãTö YçãÌ[ , ^×V, å^]X, åEõçãXç AEõ»RôOç açVç×aãW  \Çö_ ã[ýçMõç[ýÇ×Mõ c÷ãÌ^ä»K÷ å^»RôOç 
a]çW çX EõÌ[ýç ^çÌ^* prhp ]W îØšöTöçÌ[   ×[ Eõ”C åVã[ * 
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]W îØšöTöç [ _ãTö ×Eõ ã[ýçMõçÌ^ A[ e %ç]çãEõ ×Eõ Töç åVCÌ^ç c÷ã[  ? 
 
Ì[ Ý×TöVØ™ÇöÌ[ý YÒ×yÔÌ^çö [ýî[ c÷çãÌ[  å^ =ã¥G, a]Ì^ C `yÓTöçÌ[  ]ãXç\öç[ý L×QÍöTö UçãEõ, ]W îØšöTöç ^ç ×EõXç HãÌ[ çÌ^ç\öçã[  ×[ý[ýçV 
×X¹Y×wøÌ[  =YçÌ^, TöçãTö Töç UçãEõ Xç* ]W îØšöTöç c÷_ [ýî[ýc÷ç×Ì[ýEõ, åGçYXÝÌ^, a±¼öÌ[  C ×[ý Xç]Éã_îÌ[ * ]W îØšöTöç TöFXc÷O a�ö[  
^FX =\öÌ^ Ylùc÷O AãTö Ì[ çLÝ UçãEõ* EõçÌ[ S \öçQÍöç×»RôOÌ^ç prhp-Ì[   aã† YÒUã] å^çGçã^çG EõÌ[ ã_, %çYXçãEõ ]W îØšöTöçÌ[  
×[ Eõ” åVCÌ^ç c÷ã[ , ^×V %çYXçÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^ç %çãGc÷O ]W îØšöTöçÌ[  ×[ Eõã” Ì[ýçLÝ UçãEõ* %çYXçãEõ AEõ×»RôO ×»Jô×Pö YçPöçãXç c÷ã[ , 
^çãTö %çã[ VãXÌ[ý AEõ×»RôO Eõ×Y ae_GÂ UçEõã[  A[ýe %çYXçãEõ ×Lpûçaç EõÌ[ ç c÷ã[ý å^ a]aîç×»RôO a]çW çãXÌ[ý LXî %çY×X 
]W îØšöTöçÌ^ %e`GÐc÷S EõÌ[ ãTö Ì[ýçLÝ %çä»K÷X ×Eõ Xç* ^×V %çY×X ]W îØšöTöçÌ[  YÒä»Jôrôç »JôçX Töçc÷ã_ %[ ̀ îc÷O %çY×X ×»Jô×PöãTö å^ 
Töç×Ì[ F åVCÌ^ç %çä»K÷ TöçÌ[  %çãGc÷O Cc÷O ×»Jô×PöÌ[  =wøÌ[  ×VãÌ^ åVã[ýX* ^×V =wøÌ[  Xç åVX, W ãÌ[ý åXCÌ^ç c÷ã[  å^ %çY×X ]W îØšöTöçÌ^ 
%e`GÐc÷S EõÌ[ ãTö »JôçX Xç A[ e %çã[ VX×»RôO AEõ×»RôO Eõ×]×»RôOÌ[  Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ã[ * AEõ×»RôO %ç_çVç YÒ»JôçÌ[ Yy %çä»K÷ ^çãTö [ îçFîç 
EõÌ[ ç %çä»K÷ ×Eõ\öçã[   ]WýîØšöTöç YÒ×yÔÌ^ç×»RôO EõçL EõãÌ[ * ^×V %çY×X ]W îØšöTöç YÒ×yÔÌ^çãTö å^ãTö »JôçX, Töçc÷ã_ %çYXçãEõ ]W îØšöTöç 
%×W ã[ý`X EõÌ[ýçãXçÌ[  LXî Töç×Ì[ F, a]Ì^ C ØšöçãXÌ[  EõUç LçXçãXç c÷ã[ * ^×V ]W îØšöTöçÌ^ EõçL Xç c÷Ì^, Töçc÷ã_ %çã[ VX×»RôO 
×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýã[ýX AEõ×»RôO Eõ×]×»RôO, ×PöEõ å^X %çY×X EõFãXç ]W îØšöTöçÌ[  LXî æ»Jôrôç EõãÌ[ X ×X* 
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%ç]çÌ[  åEõa×»RôO AEõ×»RôO Eõ×]×»RôOÌ[  Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ãÌ^ä»K÷ – AFX ×Eõ c÷ã[  ? 
 
^×V %çY×X ]W îØšöTöçÌ[  LXî æ»Jôrôç Xç EõãÌ[ X, [ýç ]WýîØšöTöç [ îUï c÷Ì^ Töçc÷ã_ åEõa×»RôO AEõ×»RôO Eõ×]×»RôOÌ[  Eõçä»K÷ YçPöçãXç c÷ã[  * 
%çYXçãEõ A×»RôO ×X×¸JôTö EõãÌ[  AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ åÌ[ ZõçÌ[ýç_ (Notice of Referral) åVCÌ^ç c÷ã[  A[ýe ×Lpûçaç EõÌ[ ç 
c÷ã[ý å^ %çY×X £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõãTö »JôçX Xç [ýç ×_×FTö YÒ×Tö×X×W ±¼ö EõÌ[ýãTö »JôçX* ^×V »JôçX, Töçc÷ã_ VÇ×»RôOc÷O EõÌ[ ãTö 
YçãÌ[ýX* %çYXçÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^çãEõC AEõc÷O Y»K÷³V åVCÌ^ç c÷ã[ * £XçXÝãTö =Y×ØšöTö Xç UçEõçÌ[  ×aˆùçÜ™ö åX[ çÌ[ý %çãG \öçã_ç EõãÌ[  
å\öã[  åVFå[ X* ]ãX Ì[ýçFã[ X å^ ^×V =Y×ØšöTö Xç UçEõãTö »JôçX Töçc÷ã_ £XçXÝÌ[  ×VX %çYXçÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^ç å^a[  YãÌ^³RôO 
[ý_ã[ýX %çY×X TöçÌ[  AEõ»RôOçÌ[ýC =wøÌ[  ×VãTö YçÌ[ýã[ýX Xç A[ýe Eõ×]×»RôOÌ[   %çYXçãEõ åEõçãXç YÒ`Â ×Lpûçaç EõÌ[ çÌ[ý aÇã^çG 
UçEõã[  Xç* £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõçÌ[  ]çãX c÷_ åac÷O ×VX %çY×X ^Tö»RôOç YçãÌ[ X TöTö»RôOç TöUî ×VãTö YçÌ[ ã[ X* ]ãX Ì[ çFã[ X å^ 
%[ ̀ îc÷O %çY×X Eõ×]×»RôOãEõ åac÷O Töç×Ì[ ãFÌ[  ]ãW î =wøÌ[  åVã[ýX å^ Töç×Ì[ ãFÌ[  EõUç åXç×»RôOãa [ _ç %çä»K÷* ^×V %çYXçÌ[  %çÌ[ýC 
a]ãÌ̂ Ì[  VÌ[ýEõçÌ[ý c÷Ì^, %çY×X AEõUç LçXçãXçÌ[  LXî Eõ×]×»RôOÌ[  açãU å^çGçã^çG EõÌ[ ã[ýX A[ýe åEõX %çYXçÌ[  %çÌ[ýC a]ãÌ^Ì[  
VÌ[ýEõçÌ[ý åa ×[ýbãÌ^ ae×lùŠ\öçã[  [ýÇ×MõãÌ^ [ _ã[ýX* ^×V %çY×X %çYXçÌ[  ×_×FTö YÒ×Tö×X×W ±¼öãTö ×Eõ»KÇ÷ Y×Ì[ [ýTöÛX [ýç ×Eõ»KÇ÷ å^çG 
EõÌ[ ãTö »JôçX, Töçc÷ã_ £XçXÝÌ[  %çãG 5 ×»RôO EõçãLÌ[  ×VX Y^ïÜ™ö %çY×X Eõ×]×»RôOãEõ ×_ãF Töç EõÌ[ ãTö YçãÌ[ X* TöçÌ[ýYãÌ[ C, %çY×X 
%çYXçÌ[  ×_×FTö YÒ×Tö×X×W ã±¼ö aeã`çW X EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ×EõÜ™Çö AÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOÌ[  a¶ö‚×Tö »Jôçc÷O* 
 
 
%ç]çãEõ AEõ×»RôO aÌ[ EõçÌ[ýÝ Tö_[ý åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷ – %ç]çãEõ ×Eõ £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõãTö c÷ã[  ? 
 
cg÷îç* Eõ×]×»RôOÌ[  %XÇaµùçX EõÌ[ çÌ[ý lù]Töç %çä»K÷ A[ e %çYXçãEõ £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõãTö [ýç QöEÇõã]³RôO ×VãTö [ýç TöUî ×VãTö 
[ý_ãTö YçãÌ[ * ^×V Eõ×]×»RôO %çYXçãEõ =Y×ØšöTö UçEõçÌ[  LXî [ ç %çÌ[ C TöUî åV[ çÌ[ý LXî åXç×»RôOa åVÌ^ Töçc÷ã_ %çY×X Töç 

%[ ̀ îc÷O ]çXî EõÌ[ýã[ýX, Xç c÷ã_ c÷Ì^ãTöç %çY×X åZõìLVçÌ[ Ý %YÌ[ýçãW  %YÌ[ýçWýÝ c÷ã[ X A[ýe %çYXçãEõ L×Ì[ ]çXç ×VãTö c÷ãTö 
YçãÌ[ý* Eõ×]×»RôOãEõ pûçXTöf ×]Uîç TöUî åVCÌ^ç %YÌ[ çWý*  
 



8 

 

Eõ×]×»RôO ×Eõ YÒ×yÔÌ^ç %XÇaÌ[ S EõãÌ[  ? 
 
£XçXÝÌ[  %çãG, Eõ×]×»RôO \öçQÍö[ ç×QÍö×»RôOÌ[ý Y×Ì[ýV`ïX EõÌ[ çÌ[ý [ýî[ Øšöç EõÌ[ ã[ X, ^çãTö \öçQÍöç×»RôOÌ^ç å^ a]aîçÌ[  %×\öã^çG AãXä»K÷ åa 
×[ bÌ^×»RôOãTö VÊ×rôYçTö EõÌ[ ç ^çÌ^* A»RôOç açWýçÌ[ýSTöf £XçXÝ å^ ×VãX c÷Ì^, åac÷O ×VãXc÷O c÷ãÌ^ UçãEõ* \öçQÍöç×»RôOÌ^ç å^ a]Ø™ö a]aîçÌ[  
EõUç [ýã_ä»K÷ Eõ×]×»RôO TöçÌ[  CYÌ[ý VÊ×rô åVã[  %çÌ[ý [ýç×QÍöÌ[  [ýîçYEõ Y×Ì[ V`ïX EõÌ[ ã[ X* ×EõÜ™Çö, åEõçãXç åEõçãXç ålùäy, 
Y×Ì[ V`ïXEõçã_ %Xî åEõçãXç YÒça×†Eõ ×[ bÌ^ [ýç a]aîç æ»JôçãF YQÍöãTö YçãÌ[ * %çã[ VãXÌ[ý açãU a+×EïõTö åEõçãXç ×[ bÌ^ »K÷çQÍöç 
%Xî åEõçãXç ×[ bÌ^ ×XãÌ^ %XÇaµùçX EõÌ[ çÌ[ý lù]Töç Eõ×]»×»RôOÌ[  %çä»K÷ ^×V Eõ×]×»RôO Töç å^ì×N Eõ [ýã_ ]ãX EõãÌ[ý* =xç×YTö XTÇöX 
×[ bÌ^×»RôOÌ[  CYÌ[ý ]ãXçã^çG åV[ çÌ[ý LXî ]É_ %çã[ VX×»RôOãEõ aeã`çW X EõÌ[ýç å^ãTö YçãÌ[ , [ýç XTÇöX ×[ýbÌ^×»RôOO ×XãÌ^ EõçL ^çãTö EõÌ[ ç 
^çÌ^ åaLXî AEõ×»RôO ×¥TöÝÌ^ %çã[ VX Vç×F_ EõÌ[ ç å^ãTö YçãÌ[ * ^×V åac÷OÌ[ Eõ] Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[  =àö[  c÷Ì^, Eõ×]×»RôO %çYXçãEõ C 
%çYXçÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^çãEõ ×Eõ EõÌ[ ç VÌ[ýEõçÌ[ý Töç Y×Ì[ý›õçÌ[ \öçã[  Lç×XãÌ^ ×XãVÛ` åVã[ * 
 
£XçXÝ açW çÌ[ýSTöf a[ ïa]ãlù åac÷O ØšöçãX c÷ãÌ^ UçãEõ å^×»RôO \öçQÍöç[ ç×QÍö åUãEõ ^çTöçÌ^çãTöÌ[  ^Ç×N aeGTö VÉÌ[ýã±¼öÌ[ý ]ãW î %[ý×ØšöTö* 
^×V £XçXÝ×»RôO ×XLÛãX EõÌ[ çãXç åc÷çEõ %çYXçÌ[ý Ac÷O c÷Oä¬K÷Ì[  ×[ ã`b åEõçãXç EõçÌ[ S UçãEõ Töçc÷ã_ %çY×X %çãGc÷O Eõ×]×»RôOãEõ ×»Jô×Pö 
×_ãF Töç [ _ã[ýX A[ýe EõçÌ[ýS×»RôO ×Eõ TöçC [ îçFîç EõÌ[ ã[ X A[ýe TöçãVÌ[  £XçXÝ×»RôO ×XLÛãX EõÌ[ çãXçÌ[ý LXî [ _ã[ X* Eõ×]×»RôOÌ[  
TöçÌ[ýYÌ[ý ×ØšöÌ[  EõÌ[ýã[  %çYXçÌ[ý %XÇãÌ[ çãW  Ì[ýçLÝ c÷CÌ^ç ^çÌ^ ×Eõ Xç* 
 
%çY×X ×XãLc÷O %çYXçÌ[  åEõa×»RôO Y×Ì[ »Jôç_Xç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX [ýç %çYXçÌ[ý YÒ×Tö×X×W  %çYXçÌ[ý c÷ãÌ^ åEõa×»RôO Y×Ì[ »Jôç_Xç EõÌ[ýãTö 
YçãÌ[ý* \öçQÍöç×»RôOÌ^ç å^ å]Ì[ ç]×TöÌ[ý a]aîçÌ[  EõUç [ýã_ä»K÷ åa a¶‘öãµù %çY×X Eõ×]×»RôOãEõ [ _ãTö YçãÌ[ýX A[ýe c÷O¬K÷ç EõÌ[ ã_ açlùÝC 
×XãÌ̂  %çaãTö YçãÌ[ X* %çY×X %çYXçÌ[  \öçQÍöç×»RôOÌ^çãEõ YÒ`Â EõÌ[ ãTö YçãÌ[ýX A[ýe £XçXÝãTö \öçQÍöç×»RôOÌ^ç å^a[  açlùÝ AãXä»K÷ 
TöçãVÌ[ C YÒ`Â EõÌ[ ãTö YçãÌ[ýX* Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[  EõÌ[ýã[ý %çYXçÌ[ý £XçXÝãTö ×Eõ YÒ×yÔÌ^çYˆù×Tö %XÇaÌ[ S EõÌ[ýç c÷ã[  A[ýe a\öçY×Tö 
%çYXçãEõ [ ã_ åVã[ýX å^ ×Eõ c÷ã[  A[ýe EõFX %çY×X EõUç [ý_ãTö YçÌ[ýã[ýX C YÒ`Â ×Lpûçaç EõÌ[ ãTö YçÌ[ýã[ýX* åEõçãXç 
£XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõç»RôOç [ µù EõÌ[ ã[ X Xç – Ac÷O Yˆù×Tö×»RôO å]ç»RôOç]Ç×»RôO HãÌ[ çÌ^ç A[ýe a\öçY×Tö aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ ã[ýX å^ %çY×X 
LçãXX ×Eõ c÷ä¬K÷*  
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YÒãTöîåEõ ^çÌ[ ç £XçXÝãTö =Y×ØšöTö UçEõã[  TöçÌ[ýç \öVÐ C ^Uç^U %ç»JôÌ[ S EõÌ[ýã[  %ç`ç EõÌ[ýç c÷Ì^* ^×V åEõ= ×[ ã\öV H»RôOçãXçÌ[  
æ»Jôrôç EõãÌ[  Töçc÷ã_ Eõ×]×»RôOÌ[ý lù]Töç %çä»K÷ TöçãEõ £XçXÝ åUãEõ [ çÌ[ý åEõÌ[ý åV[ýçÌ[ý, åa ^×V åEõçãXç Ylù [ýç YÒ×Tö×X×W  c÷Ì^ TöçC*  
 
^×V %çY×X £XçXÝãTö =Y×ØšöTö Xç UçãEõX, Eõ×]×»RôO ×aˆùçÜ™ö ×XãTö YçãÌ[  å^ %çYXçÌ[  %XÇY×Øšö×TöãTöc÷O £XçXÝ £Ì[ Ó EõÌ[ýç åc÷çEõ, 
×EõÜ™Çö Eõ×]×»RôO A»RôOç åLãX aÜ™Çörô UçEõã[  å^ %çY×X £XçXÝÌ[  LXî ^ãUçY^ÇN   åXç×»RôOa åYãÌ^ä»K÷X* 
 
åac÷O ×VXc÷O Eõ×]×»RôO åEõçãXç ×aˆùçÜ™ö LçXçã[  Xç* £XçXÝ c÷ãÌ^ ^ç[ çÌ[ý YÌ[ý `ÝHÐc÷O %çYXçåEõ EõçÌ[ Sac÷ ×aˆùçÜ™ö×»RôO LçXçãXç c÷ã[ * 
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×aˆùçÜ™ö YÒEõç` c÷ãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý YÌ[  ×Eõ c÷ã[ý? 
 
^×V Eõ×]×»RôO ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ å^ %çY×X Vç×Ì^±¼öYç_ãX [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷X, TöFX Eõ×]×»RôO %[ ̀ îc÷O, AEõ×»RôO  “å]Ì[ ç]×TöÌ[  ]çYEõç×Pö 

[ _[ýdEõÌ[ýS %çãV`” (RSEO) [“repairing standard enforcement order” (RSEO)] åVã[  ^çãTö 
%çY×X VÌ[ EõçÌ[ýÝ EõçL»RôOç EõÌ[ýçX* Eõ×]×»RôO ×X×VÛrô EõãÌ[  [ý_ã[ý EõTö»RôOç a]ãÌ^Ì[ý ]ãW î EõçL»RôOç EõÌ[ýçãTö c÷ã[ý, ×EõÜ™Çö %çYXçãEõ %Ü™öTö 
21 ×VX a]Ì^ åVCÌ^ç c÷ã[ * RSEO ×X×VÛrô EõãÌ[  [ý_ã[ý Eõ×]×»RôO »JôçÌ^ ×Eõ ×Eõ ×[ýã`b [ î[ Øšöç %çY×X GÐc÷S EõÌÌ[ýÓX, [ýç ×Eõ\öçã[  
å]Ì[ýç]×Tö EõÌ[ýç c÷ã[ý åa [ýîçYçÌ[ ×»RôO Eõ×]×»RôO %çYXçÌ[ý CYÌ[ý æ»K÷äQÍö åVã[ * 
 
RSEO EõUç Xç ]çXç c÷_ åZõìLVçÌ[ Ý %YÌ[ýçWý* RSEO ^FX [ _[ýd Ì[ ãÌ^ä»K÷ TöFX [ ç×QÍö×»RôO %ç[ýçÌ[ý \öçQÍöç åVCÌ^ç 
åZõìLVçÌ[ Ý %YÌ[ýçWý (^×V Xç Eõ×]×»RôO %XÇ]×Tö åVÌ^)* 
 
^FX %XÇã]ç×VTö a]ãÌ^Ì[  %[ýaçX c÷ã[ , Eõ×]×»RôO %çÌ[ý AEõ[ýçÌ[ý Y×Ì[ V`ïX EõÌ[ ã[ , VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã_ %çÌ[ý AEõ[ýçÌ[ý £XçXÝ c÷ã[ * ^×V 
Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[  EõãÌ[ý å^ %çY×X RSEO]çXãTö [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷, Töçc÷ã_ Eõ×]×»RôO [ îUïTöçÌ[  åXç×»RôOa ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlùãEõ åVã[  A[ýe 
×ØšöÌ[  EõÌ[ýã[  \öçQÍöçÌ[  %Uï åVCÌ^ç åUãEõ ]Ç×N   %çãV` (Rent Relief Order) åVCÌ̂ ç ^çã[  ×Eõ Xç* A»RôOç c÷_ AEõ»RôOç 
%çãV` å^»RôOç \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  %WýÝãX \öçQÍöçÌ[  åVÌ^ %Uï å^ åEõçãXç Y×Ì[ ]çãS Eõ]çãXç ^çÌ^ ^ç Eõ×]×»RôO ×ØšöÌ[  EõÌ[ýã[ý, ^çÌ[ý aã[ ïç¬Jô 
Y×Ì[ ]çS c÷_ 90%* %Xî åEõçãXç\öçã[  A×»RôO \öçQÍöç×»RôOÌ^ç Ø‘öã±¼öÌ[  `TöÛç×VãEõ lÇù~ EõãÌ[  Xç* åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ Eõç^ïEõÌ[ Ý c÷Ì^ a[ ïã`b 
Töç×Ì[ ãFÌ[  28 ×VX YÌ[  å^ Töç×Ì[ ãF %çãV` åV[ çÌ[ý ×aˆùçÜ™ö Eõç^ïEõÌ[ Ý c÷ãÌ^ä»K÷* 
 
 
AEõ[ýçÌ[  ã]Ì[ýç]×TöÌ[ý EõçL c÷ãÌ^ ^ç[ýçÌ[ý YÌ[ý, %ç×] ×Eõ %ãUïÌ[  Vç[ýÝ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[  å^»RôOç YçCÌ^ç =×»JôTö ×»K÷_ ×EõÜ™Çö 
åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçãÌ[ Ì[ý LXî å^»RôOç YçCÌ^ç åG_ Xç? 

Xç* Eõ]çãXç \öçQÍöçc÷O c÷_ a[  ^ç \öçQÍöç×»RôOÌ^çãEõ ×VãTö c÷ã[  ^FX åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[  [ý_[ýd Ì[ýãÌ^ä»K÷ A[ e åEõçãXç \öçQÍöç ^×V 
%çãGc÷O Xç åVCÌ^ç c÷ãÌ^ UçãEõ Töçc÷ã_ Töç \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  Eõç»K÷ åUãEõ =ˆùçÌ[  EõÌ[ýç ^çã[  Xç* 
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^×V ×aˆùçÜ™ö»RôOç %ç]çÌ[  Yãlù Xç c÷Ì^ Töçc÷ã_ %ç×] ×Eõ TöçÌ[  ×[ýÌ[ýÓãˆù %çYÝ_ EõÌ[ ãTö Yç×Ì[  ? 
 
cg÷îç, ×aˆùçÜ™ö LçXç[ çÌ[ý 21 ×VãXÌ[  ]ãW î %çY×X å`Ì[ ÝãZõÌ[  Eõçä»K÷ %çYÝ_ EõÌ[ ãTö YçãÌ[ýX* ×X¶oö×_×FTö ×aˆùçÜ™öm×_Ì[  ×[ýÌ[ýÓãˆù 
%çY×X %çYÝ_ EõÌ[ ãTö YçãÌ[ X f  
 

• \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  %çã[ VãXÌ[ý CYÌ[ý Eõ×]×»RôOÌ[  åEõçãXç ×aˆùçÜ™ö; 
 

• RSEO Y×Ì[ [ýTöÛX EõÌ[ýç [ýç Ì[ýV EõÌ[ýçÌ[ý LXî Eõ×]×»RôOÌ[  ×aˆùçÜ™ö; 
 

• %çY×X RSEO Yç_ãX [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷X [ ã_ Eõ×]×»RôOÌ[  ×aˆùçÜ™ö; 
 

• åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[  åV[ýçÌ[ý Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö; 
 

• åÌ[ ³RôO ×Ì[ý×_Zõ %QïöçÌ[  Ì[ýV EõÌ[ýçÌ[ý Eõ×]×»RôOÌ[  ×aˆùçÜ™ö; 
 

• EõçL»RôOç å`b EõÌ[ ç c÷ãÌ^ä»K÷ [ ã_ aç×»RôOÛ×ZõãEõ»RôO ]tÇÌ[  EõÌ[ýãTö %Ø‘öÝEõçÌ[  EõÌ[ýçÌ[ý Eõ×]×»RôOÌ[ý ×aˆùçÜ™ö* 
 

%çYXçÌ[  Yãlù å^ ×aˆùçÜ™ö åXCÌ^ç c÷_ TöçÌ[  ×[ýÌ[ýÓãˆù %çYÝ_ EõÌ[ çÌ[ý %×W EõçÌ[ýC %çYXçÌ[ý \öçQÍöç×»RôOÌ^çÌ[  %çä»K÷* ae×lùŠ 
%çã[ý VãXÌ[ý ]çWýîã] å`Ì[ ÝZõ %çVç_ãTö %çYÝ_ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* ×Eõ EõãÌ[  %çYÝ_ EõÌ[ýãTö c÷Ì^ Töç LçXçÌ[  LXî å`Ì[ ÝZõ %çVç_ãTöÌ[  
å`Ì[ ÝZõ EõÌ[ý×SãEõÌ[  açãU %çY×X å^çGçã^çG EõÌ[ ã[ýX å^ %çVç_ãTöÌ[  %WýÝãX åac÷O ØšöçX×»RôO Ì[ ãÌ^ä»K÷ å^FçãX \öçQÍöç[ ç×QÍö×»RôO 
%[ý×ØšöTö* =Vçc÷Ì[ SØ‘öÌÌ[ýÖY, ^×V \öçQÍöç[ ç×QÍö×»RôO Qöç³QöÝãTö (Dundee) UçãEõ Töçc÷ã_ %çY×X Qöç³QöÝ å`Ì[ ÝZõ %çVç_ãTö 
(Dundee Sheriff Court) å Ì̀[ ÝZõ EõÌ[ý×SãEõÌ[  açãU å^çGçã^çG EõÌ[ ã[ýX* 
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å^çGçã^çãGÌ[  TöUî 
 
prhp a¶‘öãµù ^×V %çÌ[ C TöUî LçXãTö »JôçX Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[  aã† AFçãX å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 
 
Private Rented Housing Panel (prhp)  
3rd Floor 
140 West Campbell Street 
Glasgow G2 4TZ 
 
æ»RôO×_ãZõçX f 0141 572 1179 
c÷O-ã]c÷O_ f admin@prhpscotland.gov.uk 
CãÌ̂ [ açc÷O»RôO f www.prhpscotland.gov.uk 
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%çÌ[ C Eõ×Y YçCÌ̂ ç ^çã[  AFçX åUãEõ 
Blackwell’s Bookshop 
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Edinburgh 
EH1 1YS 
 
æ»RôO×_ãZõçX %QïöçÌ[  C aµùçX 
0131 622 8283 [ýç 0131 622 8258 
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0131 557 8149 
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